TERMENI $SI CONDITII

Bine ati venit pe site-ul nostru!

Speram ca va veti bucura de experienta dumneavoastra on-line.

HELL ENERGY S.R.L. (denumita in continuare ,,HELL”) se angajeaza sa mentina increderea cu
utilizatorii site-ului.

VA RUGAM SA CITITI / ANALIZATI CU ATENTIE TERMENII S| CONDITIILE PREZENTATE iN
CONTINUARE, AVAND iN VEDERE CA ACESTEA FORMEAZA UN ACORD LEGAL INTRE HELL SI
DUMNEAVOASTRA.

1. INTRODUCERE

Prezenta informare stabilesc termenii si conditiile (denumiti in continuare "Termenii”) care se
aplica accesului si utilizarii site-urilor web detinute cu orice titlu de catre HELL si altor servicii
online si offline pe care HELL opereaza (denumite colectiv ”Serviciile”).

Prezentii Termeni se aplica indiferent daca sunteti un utilizator Tnregistrat sau doar navigati.

UTILIZAREA SI ACCESUL DUMNEAVOASTRA LA SERVICII SUNT CONDITIONATE DE RESPECTAREA
SI ACCEPTAREA PREZENTILOR TERMENI.

Daca nu sunteti de acord cu prezentii Termeni, atunci va rugam sa nu utilizati Serviciile. Consultati
si Politica de confidentialitate (sau orice alta politica de confidentialitate sau notificare pusa la
dispozitie) pentru a afla cum gestioneaza HELL informatiile cu caracter personal pe care le
colectam de la sau despre utilizatori.

Pentru orice campanie mentionata in cadrul site-urilor web detinute cu orice titlu de catre HELL va
rugam consultati regulamentul aferent campaniei respective.



2. APLICABILITATEA TERMENILOR

Prezentii Termeni intra in vigoare la data de 15.05.2025. Pentru cei care utilizeaza Serviciile Tnainte
de 15.05.2025, versiunile anterioare ale Termenilor se aplica timp de pana la zece (15) zile de la
15.05.2025.

Pentru a utiliza Serviciile noastre, trebuie sa aveti cel putin varsta de 18 ani si sa aveti posibilitatea
legala de a incheia un contract cu caracter obligatoriu cu HELL.

Daca nu sunteti eligibil sa utilizati Serviciile sau nu sunteti de acord cu prezentii Termeni, nu sunteti
autorizat sa utilizati Serviciile.

3. HELL ARE TAXA PENTRU SERVICII?

Serviciile suntin general gratuite. Daca este necesara vreodata plata pentru anumite functii ale
Serviciilor, HELL va va oferi posibilitatea de a alege daca vreti sa utilizati functiile cu plata.

Anumite Servicii este posibil sa va permita sa cumparati produse distribuite de catre HELL.
Achizitiile vor fi guvernate de conditiile de vanzare separate, prezentate in momentul achizitiei - va
rugam sa cititi cu atentie.

Sunteti singurul responsabil pentru toate taxele, comisioanele si alte costuri legate de utilizarea
Serviciilor, inclusiv echipamentul si conexiunea la internet sau serviciul de telefonie mobila
necesare pentru a accesa si utiliza Serviciile. Daca accesati si utilizati Serviciile de pe dispozitivul
dumneavoastra mobil, sunteti de acord ca sunteti singurul responsabil pentru toate taxele pe care
le suportati de la furnizorul dumneavoastra de servicii mobile.

4. DETINATORUL SERVICIILOR

HELL, licentiatorii sai terti, dar si orice producator de produse al carui HELL este distribuitor, sunt
si vor ramane proprietari unici si exclusivi ai tuturor drepturilor, titlurilor si interesului asupra
Serviciilor, inclusiv a intregului continut disponibil prin intermediul Serviciilor si asupra design- ului,
selectiei si aranjarii si asupra tuturor drepturilor de proprietate intelectuala din (Continutul
serviciilor).



Continutul Serviciilor include numele HELL si toate numele, siglele, numele produselor si
serviciilor, design-ul si sloganurile aferente (Marcilor produselor distribuite de catre HELL). Nu
trebuie sa utilizati marcile HELL sau orice alta marca mentionata in Servicii fara permisiunea
prealabila scrisa a titularului marcii. Toate celelalte nume, logo-uri, nume de produse si servicii,
design-uri, sloganuri, formule sau denumiri ale produselor distribuite de catre HELL sau ale partilor
terte care apar pe sau in Servicii sunt marci comerciale ale proprietarilor respectivi.

Nu aveti niciun drept, licenta sau autorizatie cu privire la Continutul Serviciilor, cu exceptia celor
stipulate in mod expres in prezentii Termeni. Serviciile sunt protejate de legile internationale privind
drepturile de autor, marcile comerciale, brevetele, secretele comerciale si de alte legi aplicabile
privind proprietatea intelectuala sau drepturile de proprietate. Pentru claritate, sunteti de acord sa
nu (si sa nu permiteti niciunei terte parti sa):

Eliminati orice notificare privind drepturile de autor, marci comerciale sau alte drepturi de
proprietate continute in Servicii.

Creati si/sau publicati propria dumneavoastra baza de date care contine sectiuni ale Serviciilor
fara acordul expres prealabil scris al HELL.

Reproduceti, distribuiti, modificati, creati lucrari derivate, afisati public, executati public,
republicati, descarcati, stocati sau transmiteti oricare dintre Continutul serviciilor, cu exceptia
cazurilor autorizate in mod expres in prezentii Termeni.

Utilizati orice robot, paianjen, aplicatie de cautare/recuperare sau alt dispozitiv, proces sau mijloc
automatizat pentru a accesa, a prelua, a razui sau a indexa orice parte a Serviciilor.

n caz contrar, fortati sau incélcati drepturile de proprietate ale HELL sau ale tertilor s&i licentiati
asupra Continutului Serviciilor in orice moment.

Detineti continutul dumneavoastra de utilizator, dar acordati companiei HELL dreptul de a-l folosi.
Serviciile pot contine forumuri si alte functii interactive care va permit dumneavoastra si altor
utilizatori sa postati, sa trimiteti, sa publicati, sa afisati sau sa transmiteti continut sau materiale
(denumite colectiv Continut de utilizator). Detineti Continutul de utilizator pe care il creati, cu
exceptia cazuluiin care termenii si conditiile aplicabile subscrise Continutului de utilizator prevad
altfel.

Intelegeti si recunoasteti ca sunteti responsabil pentru Continutul dumneavoastra de utilizator,
inclusiv pentru legalitatea, fiabilitatea, acuratetea si caracterul adecvat al acestuia.

Indiferent daca trimiteti Continut de utilizator prin intermediul Serviciilor sau al paginilor de
socializare ale HELL, acordati HELL (inclusiv ale furnizorilor nostri care ne ajuta sa operam



Serviciile si ale fiecarui succesor si cesionar respectiv) nerestrictionat, perpetuu, la nivel mondial
si neexclusiv, acordati drepturi si licenta fara drepturi de autor complet platite (si drept de
sublicenta prin mai multe niveluri) de a utiliza, gazdui, stoca, reproduce, modifica, afisa public,
executa, traduce, distribui si dezvalui in alt mod catre terti Continutul dumneavoastra de utilizator,
integral sau partial, pentru orice scop si in orice mediu cunoscut acum sau dezvoltat in continuare,
in masura permisa de lege (Licenta pentru continutul de utilizator). Niciun drept moral nu este
transferat de Licenta pentru continutul de utilizator pe care o acordati companiei HELL in prezentii
Termeni. Daca nu doriti sa acordati companiei HELL o licenta de continut de utilizator, va rugam sa
nu trimiteti Continut de utilizator.

Cand furnizati Continut de utilizator, declarati si garantati companiei HELL ca:

Detineti sau controlati toate drepturile asupra Continutului dumneavoastra de utilizator si aveti
dreptul de a acorda drepturile si licenta acordate catre HELL mai sus in prezentii Termeni.

Continutul dumneavoastra de utilizator nu incalca drepturile nici unei alte persoane sau entitati,
cum ar fi drepturile de confidentialitate sau publicitate si drepturile de proprietate intelectuala.

Continutul dumneavoastra de utilizator este adevarat si corect.

Tntregul Continut de utilizator respecta prezentii Termeni si toate legile, regulile si reglementarile
aplicabile.

Continutul dumneavoastra de utilizator trebuie sa respecte toate regulile urmatoare:

Continutul de utilizator nu trebuie sa contina niciun material care este defaimator, obscen,
indecent, abuziv, ofensator, hartuitor, violent, plin de ura, inflamator sau in orice alt mod
inacceptabil.

Continutul de utilizator nu trebuie sa promoveze materiale sexual explicite sau pornografice,
violenta sau discriminarea pe criterii de rasa, religie, nationalitate, dizabilitate, gen, orientare
sexuald, identitate de gen sau varsta.

Continutul de utilizator nu trebuie sa insele sau sa intentioneze sa insele nicio persoana.

Continutul de utilizator nu trebuie sa promoveze nicio activitate ilegala sau sa sustina, sa
promoveze sau sa asiste niciun act ilegal.

Continutul de utilizator nu trebuie sa prezinte gresit identitatea sau afilierea dumneavoastra cu
nicio persoana sau organizatie sau sa dea impresia ca Continutul de utilizator este sustinut de
HELLsau de orice alta persoana sau entitate, daca nu este cazul.

Daca considerati ca Continutul de utilizator incalca prezentii Termeni, va rugdm sa ne informati de
indata cu privire la acest aspect, inclusiv cu o descriere a Continutului specific de utilizator si
locatia acestuia in Servicii sau prezenta HELL pe retelele sociale. In masura permisa de lege,



sunteti de acord sa despagubiti HELL pentru toate pretentiile formulate de o terta parte impotriva
HELL care decurg din sauin legatura cu Continutul dumneavoastra de utilizator.

Pe langa Continutul de utilizator, puteti alege periodic sa oferiti HELL idei, sugestii sau feedback
despre Servicii (Feedback). Sunteti detinatorul propriului Feedback, dar furnizandu-l catre HELL,
sunteti de acord si acordati HELL dreptul si licenta de utilizare complet platita, fara redeventa,
perpetuu, irevocabil, la nivel mondial, neexclusiv si complet sub-licentiat, sa reproduca, execute,
afiseze, distribuie, adapteze, modifice, reformateze si sa creeze lucrari derivate si sa exploateze in
orice fel toate Feedback-urile dumneavoastra. De asemenea, luati la cunostinta si sunteti de acord
ca HELL poate utiliza Feedback in cadrul Serviciilor, atat timp cat nu sunteti identificat direct fara
permisiunea dumneavoastra prealabila in scris. Toate Feedback-urile dumneavoastra sunt
considerate neconfidentiale si fara drept de proprietate.

5. UTILIZARILE PERMISE ALE SERVICIILOR

Sub rezerva respectarii de catre dumneavoastra a prezentilor Termeni, HELL va acorda, exclusiv
pentru utilizare necomerciala, un drept personal, limitat, neexclusiv, netransferabil, revocabil si
limitat de a accesa si utiliza Serviciile.

Trebuie sa utilizati Serviciile numai in scopuri legale, personale si necomerciale si nu in orice scop
fraudulos sauin legatura cu orice activitate ilegala. Fara a limita cele de mai sus, nu trebuie si
sunteti de acord sa nu incercati sa incurajati sau sa permiteti oricarei terte parti:

Sa obtina (sau saincerce sa obtina) acces neautorizat la Servicii sau la sistemele sau retelele
informatice ale HELL prin hacking, extragerea de parole sau alte mijloace sau pentru aincalca
securitatea oricarui computer sau a retelei de securitate.

Sa utilizeze Serviciile in orice mod despre care stiti sau ar trebui sa stiti ca ar putea deteriora,
dezactiva, supraincarca sau defecta serverele sau retelele HELL.

Sa discrimineze, hartuiasca, ameninte, insele, stanjeneasca, raneasca sau sa provoace enervare,
neplaceri sau anxietate altor persoane sau sa intervina (sau sa incerce sa interfereze) cu utilizarea
si bunastarea Serviciilor.

Sa utilizeze Serviciile Tn numele altcuiva decat al dumneavoastra.

Sa copieze, modifice, adapteze, traduca, decodeze sau incerce in alt mod sa devieze sau sa obtina
acces la orice parte a Serviciilor.



Sa elimine orice notificare privind drepturile de autor, marci comerciale sau alte drepturi de
proprietate continute in Servicii sau sa incalce drepturile de proprietate intelectuala ale oricarei
terte parti.

Sa utilizeze orice robot, paianjen, aplicatie de cautare/recuperare sau alt dispozitiv, proces sau
mijloc automatizat pentru a accesa, a prelua, a razui sau a indexa orice parte a Serviciilor.

Sainchirieze, imprumute, vadnda, sublicentieze, atribuie, distribuie, publice, transfere sau sa puna
la dispozitie in alt mod Serviciile sau orice caracteristica sau functionalitate a Serviciilor oricarei
terte parti din orice motiv.

Sa reformateze sau sa incadreze orice parte a paginilor web care fac parte din Servicii, inclusiv cu
intentia de a revinde sau de a distribui produse.

Sa utilizeze Serviciile pentru a trimite orice continut comercial sau promotional neautorizat sau
nesolicitat.

HELL isi rezerva dreptul de a monitoriza si de a inregistra activitatea din Servicii in cea mai deplina
masura permisa de legea aplicabila siin conformitate cu Politica de confidentialitate (sau orice
alta politica de confidentialitate sau notificare care va este trimisa).

HELL are libertatea de a rezilia accesul dumneavoastra la Servicii (in plus fata de orice alt remediu
disponibil) fara notificare daca HELL are o baza rezonabila sa creada ca utilizati Serviciile cu
incalcarea prezentilor Termeni.

6. LIMITAREA RASPUNDERII HELL

Declinarea garantiilor HELL

Acolo unde permite legea aplicabila, serviciile sunt furnizate ,,ca atare” cu toate erorile si defectele
si fara niciun fel de garantie.

In masura maximé& permisé de legea aplicabila, HELL, in nume propriu si in numele afiliatilor sai si
a licentiatilor sai si respectiv a continutului si a furnizorilor sai (denumiti colectiv HELL) renunta in
mod expres la toate garantiile, exprese, implicite, statutare sau altele, cu privire la servicii, inclusiv
la toate garantiile implicite de comerciabilitate, adaptabilitate pentru un anumit scop, titlu si
neincalcare si la garantiile care pot aparea in afara directiei de accesare, de performanta, utilizarii
sau practicii comerciale. Fara a se limita la cele de mai sus, niciuna dintre partile HELL nu ofera
nicio garantie sau angajament si nicio declaratie de niciun fel ca serviciile vor realiza cerintele
dumneavoastra, ca vor obtine orice rezultate tintite, ca sunt compatibile sau lucreaza cu oricare



alte software-uri, sisteme sau servicii, operate fara intrerupere, respecta orice standard de
performanta sau de fiabilitate fara erori sau ca orice eroare sau defect poate sau va fi corectat(a).

Limitari ale raspunderii HELL

HELL este raspunzatoare pentru daune rezonabile directe si previzibile cauzate de incalcarea
materiala de catre HELL a prezentilor Termeni, sub rezerva prevederilor acestor Termeni.

In masura permisa de legea aplicabila, HELL nu este si nu va fi responsabila sau raspunzatoare
pentru:

Daune care nu sunt previzibile, inclusiv daune pe cale de consecinta.
Daune exemplificative sau punitive.
Orice pierdere de profit, pierdere de afaceri, pierdere a contractului, intrerupere a activitatii,

economii anticipate, bunavointa sau pierderea oportunitatii de afaceri in legatura cu utilizarea
Serviciilor de catre dumneavoastra.

Virusi sau alt software rau intentionat obtinut prin accesarea Serviciilor sau scapari, erori, intarzieri
sau intreruperi ale Serviciilor

Pierderi legate de actiuni ale oricarei parti terte, inclusiv utilizarea sau incapacitatea de a utiliza
Serviciile prin link.

Cu exceptia cererii exprese conform legii aplicabile, in niciun caz responsabilitatea totala a HELL
fatd de dumneavoastra pentru toate reclamatiile datorate din sau legate de utilizarea sau
inadaptabilitatea de a utiliza serviciile sau din alte responsabilitati fie de contract, delict sau altele,
nu depaseste agregat o suta de 1,000 ron.

Nimic din prezentii Termeni nu are scopul de a exclude sau a limita raspunderea in vreun fel care
este ilegala, inclusiv raspunderea pentru deces sau vatamare corporala cauzata de neglijenta
noastra sau pentru declaratii false frauduloase sau alte comportamente intentionate. Daca vreuna
dintre limitarile de mai sus este considerata a fi nevalida, responsabilitatea totala a HELL pentru
toate daunele, pierderile sau cauzele de actiune de oricare fel sau natura va fi limitata in cea mai
mare masura permisa de legea aplicabila.



in calitate de consumator, beneficiati de orice prevedere obligatorie a legii plicabile. Nimic din
prezentii termeni nu afecteaza drepturile dumneavoastra de consumator de a se baza pe
prevederiile obligatorii ale legislatiei locale.

7. COMUNICAREA HELL CU CONSUMATORII

Cand utilizati Serviciile sau ne trimiteti e-mailuri, comunicati cu noi electronic. In functie de
optiunile dumneavoastra si de setarile contului, vom comunica cu dumneavoastra electronic intr-
o varietate de moduri, cum ar fi prin e-mail, mesaj text sau notificare push pentru aplicatie sau prin
postarea unui mesaj in aplicatie sau in alt mod prin intermediul Serviciilor. Unele dintre aceste
comunicari sunt automate, iar unele sunt trimise implicit ca parte a Serviciilor. Putem adauga sau
elimina anumite tipuri de comunicari periodic. Puteti ajusta daca primiti anumite comunicari
electronice in setarile contului dumneavoastra. Desi puteti dezactiva anumite comunicari, este
posibil sa va trimitem totusi notificari, dupa cum este necesar, pentru a ne permite sa va oferim
anumite sectiuni ale Serviciilor, cum ar fi notificarea cu privire la un incident de securitate.

Sunteti de acord ca toate acordurile, notificarile, dezvaluirile si alte comunicari pe care vi le
furnizam electronic indeplinesc orice cerinta legala ca astfel de comunicari sa fie in scris, cu
exceptia cazului in care legile aplicabile obligatorii impun in mod specific o alta forma de
comunicare. Anumite comunicari electronice pot fi supuse unor taxe sau comisioane de la
operatorul sau furnizorul de servicii.

Daca adresa dumneavoastra de e-mail sau alte informatii de contact se modifica, sunteti
responsabil de informarea HELL. Modificarile adresei dumneavoastra de e-mail se vor aplica
tuturor comunicarilor dumneavoastra trimise de noi.

Anumite comunicari pot include informatii despre contul dumneavoastra, cum ar fi o solicitare de
resetare a parolei. Oricine are acces la contul dumneavoastra de e-mail sau la dispozitivul mobil
poate vedea continutul acestor comunicari.

Cand trimitem comunicari de marketing sau promotionale, facem acest lucru pe baza
consimtamantului dumneavoastra atunci cand este necesar. De asemenea, puteti controla
comunicarile noastre de marketing prin e-mail facand clic pe linkul de dezabonare din subsolul
fiecarui e-mail de marketing.

8. Contactati-ne



Acest website este administrat de catre HELL ENERGY S.R.L. societate de nationalitate roméana, cu
sediul social in Orasul Ungheni, nr. 261/R, judetul Mures, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului cu nr. J2006001346264, avand CUI RO18963836. Daca aveti intrebari sau comentarii
cu privire la site-ul web, va rugam sa nu ezitati sa ne contactati prin intermediul formularului de
contact de pe website.

Pentru a contacta HELL cu privire la Politica noastra de confidentialitate si la modulin care
gestionam informatiile cu caracter personal pe care le colectam de la sau despre utilizatori, va
rugam sa utilizati informatiile de contact furnizate in Politica noastra de confidentialitate.

9. Modificari

HELL isi rezerva dreptul de a modifica Termenii. Va rugam sa vizitati din cand in cand aceasta
pagina, pentru a revizui atat informatiile existente, cat si orice informatii noi care pot aparea.

10. Jurisdictie si lege aplicabila si Diverse aspecte

Site-ul este destinat utilizatorilor din Roméania. HELL nu garanteaza ca produsele si continutul
acestui website sunt compatibile cu sau disponibile in alte locatii decat Romania. Va rugam sa
contactati distribuitorii locali pentru a obtine mai multe informatii despre disponibilitatea
produselor in tara dumneavoastra. Produsele care apar pe acest site sunt doar reprezentari vizuale
si, ca atare, acestea nu constituie adevarata lor dimensiune, ambalaj, culoare etc. Dumneavoastra
si HELL sunteti de acord ca orice controverse/litigii sau pretentii provenind din/in legatura cu
folosirea acestui website vor fi guvernate de catre legea romana si vor fi inaintate exclusiv
instantelor din Bucuresti, Romania.

De asemenea, va rugam sa aveti in vedere cele de mai jos:

a. Prezentii Termeni (inclusiv Politica de confidentialitate a HELL sau alta politica de
confidentialitate sau notificare care v-a fost furnizata) contine singura intelegere intre HELL si
dumneavoastra cu privire la Servicii si aspectele cuprinse aici si Tnlocuiesc toate intelegerile si
acordurile anterioare si actuale, fie ca sunt scrise sau orale, cu privire la Servicii.



b. Sunteti de acord ca utilizarea unei tastaturi, mouse sau alt dispozitiv pentru a selecta un buton
sau o pictograma sau un act similar sau pentru a oferi HELL orice confirmare sau consimtamant
constituie semnatura dumneavoastra electronica, care este echivalenta cu semnatura
dumneavoastra in scris. De asemenea, sunteti de acord ca nu este necesara nicio verificare de la
terti pentru a va valida semnatura electronica. In plus, sunteti de acord c4 fiecare utilizare a
semnaturii dumneavoastra electronice in legatura cu Serviciile reprezinta acordul dumneavoastra
de arespecta prezentii Termeni de utilizare a serviciilor, asa cum exista la data semnaturii
dumneavoastra electronice.

c. Prezentii Termeni sunt in beneficiul si sunt obligatorii pentru HELL si respectiv, succesorii i
cesionatii dumneavoastra.

d. Daca vreo prevedere a acestor Conditii este considerata de catre o instanta sau alt tribunal cu
jurisdictie competenta ca fiind nevalida, ilegala sau inaplicabila din orice motiv, acea prevedere va
fi eliminata sau limitata la masura minima, astfel incat prevederile ramase vor continua cu acelasi
efect ca si cand aceasta dispozitie inaplicabila sau nevalida nu ar fi folosita.

e. Nicio renuntare de catre HELL la vreun termen sau vreo conditie stabilita in prezentii Termeni nu
va fi considerata o renuntare ulterioara sau continua la un astfel de termen sau conditie sau o
renuntare la orice alt termen. Orice nerespectare a HELL de a afirma un drept sau o prevedere
conform prezentilor Termeni nu va constitui o renuntare la un astfel de drept sau prevedere.

f. Nimic din continutul prezentilor Termeni nu creeaza un parteneriat, o asociere in participatie, o
agentie sau o alta relatie similara intre HELL si dumneavoastra.

g. Politica noastra de confidentialitate se aplica tuturor datelor personale sau materialelor
distribuite pe acest site.

h. Daca HELL este sau sunteti impiedicat sa indepliniti sau nu puteti indeplini orice obligatie Tn
temeiul prezentilor Termeni din cauza oricarei cauze dincolo de controlul rezonabil al partii care
invoca aceasta prevedere, executarea partii afectate va fi prelungita cu perioada de intarziere sau
incapacitatea de a efectua datorita unei astfel de cauze.

i. Titlurile si subtitrarile sunt exclusiv in scop de informativ. Cu exceptia cazului in care se prevede
altfel sau se precizeaza in context, utilizarea cuvintelor sau expresiilor, inclusiv, in special, de
exemplu, cum ar fi, sau orice expresie similara, trebuie interpretata ca ilustrativa si nu va limita



sensul cuvintelor, descrierilor, definitiilor, expresiilor sau termenilor care preced sau urmeaza
cuvintelor respective.



